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优质 护理 工作 在 门诊 抽 血 室 的 护理 研究 


郑 红 梅 ',， 王 夹 ', 陈 玉 香 ', 王 ” 帅 ', 高 冬 华 ', 唐 玲 ? 
(1. 北京 中 医药 大 学 东方 医院 西院 区 ,北京 100072; 2. 北京 中 医药 大 学 东方 医院 护理 部 ,北京 100078) 


摘要 : 目的 ”分 析 优 质 护 理 对 门诊 采血 工作 质量 及 护理 质量 的 改善 效果 。 方 法 ”选取 本 院 2020 年 5 月 至 
2022 年 5 月 在 采血 室 接 受 采 血 的 130 例 患者 为 研究 对 象 ,采用 随机 数 表 法 将 其 分 为 观察 组 (65 例 ) 与 对 照 纪 
(65 例 ) ,分 别 实施 优质 护理 和 常规 护理 ,就 两 种 护理 模式 的 应 用 效果 进行 比较 。 结 果 “观察 组 患者 采血 成 功 
率 (98.5%) 显 著 高 于 对 照 组 (89. 2% ) ,样本 合格 率 (96. 9% ) 显 著 高 于 对 照 组 (87.7% ) , 护 患 纠纷 发 生 率 (0) 显 
著 低 于 对 照 组 (6.2% ) ,穿刺 疼痛 程度 低 于 对 照 组 ,各 项 护理 满意 度 评 分 均 高 于 对 照 组 ,以 上 项 目 组 间 比 较 , 差 
异 均 具有 统计 学 意义 (P<0. 05)。 结 论 ”在 门诊 采血 室 应 用 优质 护理 服务 有 助 于 提升 采血 成 功率 和 样品 合格 
率 , 并 减少 护 患 纠纷 ,减轻 患者 穿刺 疼痛 ,提升 其 护理 满意 度 ,此 护理 方法 适宜 在 临床 中 推广 应 用 。 
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ABSTRACT: Objective To analyze the effect of high-quality nursing on the improvement of 
outpatient blood collection quality and nursing quality. Methods A total of 130 patients who re- 
ceived blood collection in the blood collection room from May 2020 to May 2022 were selected as 
the study objects, and the random number table method was used to divide them into observation 
group (65 cases) and control group (65 cases), and the quality nursing care and routine nursing 
were implemented respectively, and the application effects of the two nursing modes were com- 
pared. Results The success rate of blood collection in the observation group (98. 5%) was signif- 
icantly higher than that of the control group (89. 2%), the sample pass rate (96. 9%) was signifi- 
cantly higher than that of the control group (87.7%), the incidence of nursing disputes (0) was 
significantly lower than that of the control group (6. 2%), the degree of puncture pain was lower 
than that of the control group, and the satisfaction scores of various care care were higher than 
those of the control group <0. 05) 。 Conclusion The application of high-quality nursing services 
in the outpatient blood collection room can help Improve the success rate of blood collection and 
sample pass rate, and reduce nursing disputes, alleviate patient puncture pain, and Improve their 
nursing satisfaction. 
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近年 来 , 随 着 人 们 观念 的 改变 ,相应 的 提高 了 高"。 在 日 常 的 诊疗 过 程 当中 ,患者 对 于 护理 的 
护理 工作 的 要 求 。 在 门诊 抽 血 室内 通过 有 效 的 护 。” 要 求 也 在 不 断 提升 ,这 也 在 一 定 程 度 上 推动 了 护 
理 , 可 以 改善 护 患 关系 ,促进 护理 质量 的 显著 提 ” ”理工 作 的 发 展 与 完善 , 同时 也 赋予 了 日 常 护 理工 
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作 以 新 的 内 容 与 新 的 要 求 。 门 诊 抽 血 室 是 医院 
的 重要 组 成 部 分 ,护理 任务 比较 重 , 潜 在 的 隐患 比 
较 多 ,所 接待 患者 人 数 多 ,因而 对 护理 工作 质量 的 
要 求 极 高 。 在 临床 中 应 高 度 重视 抽 血 室 的 护理 服 
务工 作 , 通 过 优质 的 的 护理 服务 保证 抽 血 工作 顺 
利 完成 ,切实 为 患者 服务 。 本 课题 将 优质 护理 模 
式 引 入 门诊 抽 血 工作 中 , 现 将 护理 效果 阐述 如 下 。 
1 资料 与 方法 
1.1 一 般 资 料 

选取 本 院 2020 年 5 月 至 2022 年 5 月 在 采血 室 
接受 采血 的 130 例 患者 为 研究 对 象 , 采 用 随机 数 
表 法 将 其 分 为 观察 组 65 例 ) 与 对 照 组 (65 例 )。 观 
察 组 男性 35 例 ,女性 30 例 ;年 龄 18~65 岁 ,平均 
年 龄 (39. 5+4.1) 岁 。 对 照 组 男性 37 例 ,女性 28 
例 ;年 龄 18 ~70 岁 ,平均 年 龄 (40. 1+4.3) 岁 。 两 
组 一 般 资料 比较 ,差异 无 统计 学 意义 (P>0. 05 ) ， 
具有 可 比 性 。 

纳入 标准 :(1) 年 龄 >18 岁 。(2) 均 为 遵 医嘱 进 
行 抽 血 。 排 除 标准 :言语 听力、 视觉 功能 障碍 
者 ;@) 精 神 性 疾病 患者 ;@) 意 识 障碍 神志 不 清 者 ; 
由 恶性 肿瘤 者 ;@ 病 情 较 重 不 能 完成 研究 者 ;本 
研究 前 接受 其 他 干预 者 ;CO 严重 心 脑 血管 疾病 者 ; 
(@® 合 并 肝 肾 功能 严重 障碍 ,急性 感 当 患者” 。 
1.2 方法 

对 照 组 实施 常规 护理 。 需 告知 患者 抽 血 项 
目 ,询问 患者 是 否 空腹 ,按照 常规 流程 进行 抽 血 、 
止血 ,结束 后 告知 患者 注意 事项 。 

观察 组 实施 优质 护理 ,措施 如 下 :(1) 抽 血 环 
境 护 理 : 确 保 室内 干净 整洁 、 通 风 良 好 和 光线 明 
亮 ,将 温度 与 相对 湿度 控制 在 合理 范围 之 内 ,以 此 
有 助 于 舒适 感 的 增加 ”9 。 护 理 人 员 要 具备 无 菌 操 
作 观 念 ,一 次 性 用 品 要 做 到 一 人 一 换 。(2) 操 作 流 
程 : 需 加 强 对 采血 室 护理 人 员 的 培训 ,并 进行 定期 
者 训 ,注重 提升 其 理论 水 平和 操作 技能 。 护 理 人 
员 须 熟练 掌握 抽 血 流程 、 抽 血 室 工作 制度 、 应 急 处 
理 方 法 .穿刺 技术 等 ,在 培训 结束 后 要 统一 进行 考 
核 ,考核 合格 者 方 可 参与 日 常 抽 血 工作 。 科 室 领 
导 要 加 强 对 基层 护理 工作 的 监督 和 指导 ,及 时 规 
避 护理 风险 ,减少 护 患 纠纷 ,所 有 操作 流程 要 规 
范 、 科 学 。(3) 服 务 理念 :热情 服务 .尊重 患者 。 在 
接待 每 一 位 患者 时 ,来 有 问 声 . 慰 声 , 走 有 送 声 ,让 
患者 感到 温馨 ”。 告 知 采血 项 目 . 采 血 部 位 .采血 
数量 ,耐心 解答 其 提问 ,还 需 询问 患者 是 否 空腹 。 


http://www. nursrxiv. org. cn 


在 采血 时 要 注意 观察 患者 身体 情况 ,询问 患者 是 
否 存在 疼痛 感 .能 否 忍 受 疼痛 ,采血 完成 后 需 对 穿 
刺 处 进行 按压 ,并 告知 患者 按压 时 长 及 采血 结 
查看 时 间 和 方法 。(4) 心 理 护理 :与 患者 多 沟通 ,了 
解 其 患者 心理 需求 ,积极 倾听 ,并 有 针对 性 的 帮助 
患者 解决 实际 问题 “。 对 存在 紧张 、. 丽 惧 等 负 性 
情绪 者 进行 心理 干预 ,告知 注意 事项 与 配合 方法 。 
(5) 意 外 事件 处 理 : 做 好 尝 针 紧急 处 理 预 案 ”, 需 
严格 执行 无 菌 操作 , 尽 可 能 降低 感染 风险 。 
1.3 观察 指标 

观察 比较 两 组 患者 采血 成 功率 样品 合格 率 、 
护 患 纠纷 发 生 率 .穿刺 疼痛 程度 .护理 满意 度 。(1) 
如 样本 无 溶血 情况 . 抗 凝 样本 无 凝血 则 判定 为 " 样 
品 合格 ”。(2) 穿 刺 疼 痛 程 度 评 估 方 法 :0 级 为 无 
痛 ,1 级 为 轻微 疼痛 ,患者 耐 受 力 好 ;2 级 为 明显 疼 
痛 , 患 者 有 不 适 感 ;3 级 为 剧烈 疼痛 ,(3) 患 者 护理 
满意 度 采取 问卷 调查 法 分 析 , 包 括 健康 教育 .舒适 
度 ,疼痛 缓解 .技术 娴熟 . 抽 血 室 环境 5 个 维度 ,每 
项 满分 均 为 20 分 ,得 分 以 高 者 为 佳 。 
1.4 统计 学 方法 

采用 SPSS 19.0 统 计 学 软件 进行 数据 分 析 。 
计量 资料 以 (x+s) 表 示 , 采 用 t 检 验 ;计数 资料 以 率 
(%) 表 示 , 采 用 检验。P<0. 05 为 差异 有 统计 学 


2 结果 


2.1 两 组 患者 采血 成 功率 、 样 本 合格 率 、 护 患 纠 
纷 发 生 率 比较 

观察 组 、 对 照 组 患者 采血 成 功率 分 别 为 9 
8. 5%(64/65) 、89. 2%(58/65); 样 本 合格 率 分 别 为 
96. 9% (63/65) .87.7% (57/65) ; 护 患 纠纷 发 生 率 
分 别 为 0(0/65) .6. 2%(4/65) 。 观 察 组 患者 以 上 
间 标 均 优 于 对 照 组 ,组 间 比 较 , 差 异 具 有 统计 学 意 
义 (P<0. 05)。 
2.2 两 组 患者 穿刺 疼痛 程度 比较 

观察 组 患者 穿刺 疼痛 分 级 :0 级 .1 级 .2 级 3 
级 各 有 22 例 .28 例 .15 例 .0 例 ; 对 照 组 患者 穿刺 
疼痛 分 级 :0 级 .1 级 .2 级 .3 级 各 有 10 例 .26 例 .28 
例 .1 例 。 观 察 组 患者 穿刺 疼痛 程度 均 低 于 对 照 
组 ,组 间 比 较 , 差 异 均 具有 统计 学 意义 (P<0. 05)。 
2.3 两 组 患者 护理 满意 度 比较 

观察 组 患者 各 项 护理 满意 度 评分 均 高 于 对 照 
组 ,组 间 比 较 , 差 异 具 有 统计 学 意义 (P<0. 05)， 
见 表 1。 
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表 1 两 组 患者 护理 满意 度 比 较 


组 别 n 健康 教育 舒适 度 疼痛 缓解 技术 娴熟 抽 血 室 环 境 总 分 
对 照 组 65 14. 2+1.3 15. 3+2. 0 15. 0+2. 1 15. 2+1.4 14. 6+1.8 81. 5+4.4 
观察 组 65 18. 6+1.6 9. 5+2.2 19.7+2.8 19. 5+1.7 18. 4+2. 4 96. 5+5. 0 

注 : 与 对 照 组 比较 ，(1) P<0. 05。 
3 讨论 (P<0. 05 ) 。 


优质 护理 是 一 种 新 型 护理 理念 ,其 核心 是 以 
人 为 本 ,坚持 以 满足 病 患 的 需求 为 工作 重心 ” 。 
门诊 抽 血 室 护理 工作 质量 直接 关系 到 患者 的 检查 
结果 疾病 治疗 和 康复 ,在 临床 中 应 高 度 重 视 门 诊 
抽 血 室 护理 工作 ,对 患者 实施 高 质量 的 护理 干预 。 
优质 舒适 护理 顺应 了 现代 护理 模式 的 转变 ,使 串 
者 从 痛苦 ,不 愉快 不 舒适 的 疾病 治疗 过 程 中 解脱 
出 来 ”。 临 床 观察 发 现 , 门 诊 抽 血 室 中 存在 的 主 
要 问题 为 患者 等 待 时 情绪 与 状态 欠 佳 . 抽 血 时 伴 
有 和 慌 惧 感 、 抽 血 后 不 良 反应 高 发 .护理 人 员 态 度 
差 、 信 息 核对 工作 存在 差错 等 ,如 何 解决 这 些 问 题 


“以 患者 为 中 心 ” 的 服务 理念 ,能 将 患者 需求 与 日 
稼 护理 工作 相 结合 ,给 予 其 高 质量 的 护理 干预 。 
将 优质 护理 模式 应 用 于 门诊 抽 血 工作 中 ,能 对 其 
实施 心理 疏导 、 健 康 指导 、 环 境 护理 ,应急 处 置 等 
多 方面 的 护理 服务 ,能 切实 有 效 地 提升 患者 抽 血 
成 功率 .样品 合格 率 , 此 护理 方法 得 到 许多 患者 及 
其 家 属 的 认可 ,具有 良好 的 临床 应 用 价值 。 护 士 
自觉 地 走 近 患 者 ,满足 其 需求 ,增加 了 护 患 之 间 的 
交流 ,提高 了 患者 对 护理 工作 的 满意 度 ""。 
本 次 试验 结果 显示 ,在 门诊 抽 血 室 护理 中 应 
用 优质 护理 干预 ,患者 血 成 功率 、 样 本 合格 率 均 大 
幅 提 升 ,分 别 达到 98. 5%、96. 9%, 护 患 纠纷 发 生 
率 明 显 降 低 ,为 0, 患 者 穿刺 疼痛 程度 也 大 幅 组 
解 ,护理 满意 度 明 显 提 升 , 且 上 述 指标 均 优 于 采取 
常规 护理 者 ,组 间 比 较 , 差 异 均 具有 统计 学 意义 


从 上 述 分 析 可 看 出 ,优质 护理 服务 对 门诊 抽 
血 工作 质量 及 护理 质量 具有 很 好 的 改善 效果 ,此 
护理 模式 值得 借鉴 推广 。 
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